Ogolne warunki uczestnictwa

I. DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojecia uzywane w niniejszych warunkach uczestnictwa maja nastepujace
znaczenie:

1) warunki uczestnictwa - niniejsze Ogdlne warunki uczestnictwa w impre-
zach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy i Turystyki Almatur;

2) umowa-zgtoszenie - formularz o nazwie ,,umowa-zgtoszenie stuzacy celom
okreslonym w rozdziale III:

3) strony - facznie: organizator i podrdzny;

4) organizator - biuro podrozy wystepujace pod nazwa Almatur, organizujace
wybrang impreze turystyczna. Nazwa handlowa, firma i adres organizatora
turystyki, a takze jego numery telefondw i adresy poczty elektronicznej znaj-
duja sie w katalogu imprez i umowie-zgtoszeniu;

5) podrézny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podré-
zowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy;

6) agent turystyczny - przedsiebiorca, ktdry na podstawie umowy agencyj-
nej z organizatorem sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy utworzone
przez organizatora;

7) impreza lub impreza turystyczna - impreza turystyczna organizatora
stanowigca potaczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéw ustug turystycz-
nych na potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji, spetniajace warunki, o kto-
rych mowa w art. 5 ustawy;

8) umowa - zawarta miedzy organizatorem a podréznym umowa o udziat w
imprezie, dotyczaca imprezy jako catosci lub jezeli impreza jest realizowana
na podstawie odrebnych umoéw, wszystkie umowy obejmujace poszczegdlne
ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy;

9) katalog imprez - udostepniony przez organizatora i skierowany do ogotu
materiat informujacy o imprezach w formie katalogu, folderu i broszury lub
w formie im podobnej zawierajacy informacje dotyczace imprez organizowa-
nych przez organizatora;

10) trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace podréznemu lub
organizatorowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpo-
wiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktore pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

11) ubezpieczyciel - SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibgq w Warszawie, ul. Przyokopowa 31 zapewniajacy wymagane ustawg,
dla imprez zagranicznych ubezpieczenie KL/NNW oraz zabezpieczenie na wy-
padek niewyptacalnosci w postaci gwarancji ubezpieczeniowej;

12) gwarancja ubezpieczeniowa - gwarancja ubezpieczeniowa na wypadek
niewyptacalnosci organizatora, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy,
wydana przez ubezpieczyciela;

13) Fundusz - Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktérym mowa w przepi-
sach rozdziatu 5 ustawy;

14) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozostajaca
poza kontrolg strony powotujacej sie na takq sytuacje, ktorej skutkéow nie
mozna byto uniknaé, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania;

15) niezgodnos¢ - niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycz-
nych objetych impreza;

16) powrot do kraju - powrdt podrdznego do miejsca rozpoczecia podrézy lub
do innego miejsca uzgodnionego przez strony umowy;

17) ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dziennik Ustaw, poz. 2361);

18) Informacje dodatkowe - Informacje dodatkowe do oferty turystycznej -
szczegdtowe zasady dotyczace organizacji poszczegélnych rodzajéw imprez,
stanowigce uzupetnienie warunkow uczestnictwa.

2. Warunki uczestnictwa stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 k.c. i
okreslajg prawa i obowigzki organizatora i podréznego zwigzane z oferowa-
niem, sprzedaza i realizacjg imprez turystycznych organizatora. W sprawach
nieuregulowanych warunkami uczestnictwa obowigzuja przepisy ustawy.

3. Organizator i podrozny przekazujg sobie wymagane ustawg lub umowg in-
formacje, o$wiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru na pismie lub
innym trwatym nosniku z zastrzezeniem pkt. 4.

4. Jezeli ustawa wymaga przekazania podréznemu informacji lub o$wiadczenia
na okreslonym nosniku - zostanie uzyty nosnik wskazany w ustawie.

II. OBOWIAZKI INFORMACYINE WOBEC PODROZNYCH

1. Przed zawarciem umowy udziela sie podréznemu:

a) standardowych informacji za pos$rednictwem odpowiedniego standardowego
formularza informacyjnego, zwanego dalej ,standardowym formularzem”,
stanowigcego zatacznik 1 lub 2 do ustawy,

b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy, zwanych dalej ,informa-
cjami o imprezie”.

2. Informacje o imprezie zawarte sq w katalogu imprez, w warunkach uczest-
nictwa, informacjach dodatkowych do oferty turystycznej, w umowie - zgto-
szeniu oraz w dokumentach podrézy wydanych podréznemu przed rozpo-
czeciem imprezy.

3. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie po-
dréznemu na trwatym nosniku kopie umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

4. Podrdzny jest uprawniony do zadania kopii umowy w postaci papierowej,
jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

5. W opisach poszczegdlnych imprez turystycznych zamieszczonych w katalo-
gu imprez organizator podaje informacje o gtéwnych wiasciwosciach ustug
turystycznych.

6. Szczegotowy program zwiedzania oraz inne informacje, o ktérych mowa w
pkt. 5, moga by¢ zawarte w innym niz katalog materiale stanowigcym ele-
ment umowy.

7. Informacje wymienione w ust. 5, ktére wymagajq skonkretyzowania w odnie-

sieniu do imprezy wybranej przez podréznego sg konkretyzowane w umo-
wie-zgtoszeniu w formie szczegotowych postanowien - stosownie do ustalen
organizatora i podréznego.

8. Ustugi turystyczne $wiadczone przez organizatora nie sg standardowo do-
stepne dla 0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na wniosek podroz-
nego ztozony na trwatym nosniku zostang mu udzielone w tej samej formie
przez organizatora, przy zawieraniu umowy, dokfadne informacje o mozliwo-
$ci dostosowania ustug do potrzeb podréznego.

III. UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

1. Stronami umowy sg organizator i podrdzny. W przypadku zawierania przez
podrdznego umowy na rzecz osoby trzeciej, podrézny wskazuje te osobe w
umowie-zgtoszeniu. Jezeli podrdzny nie ma petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, to przy zawieraniu umowy dziata za niego przedstawiciel usta-
WOWY.

2. Podrozny okresla w umowie-zgtoszeniu wybrang impreze, termin jej rozpo-
czecia i zakonczenia, liczbe podroznych uczestniczacych w imprezie oraz
wskazane w umowie-zgtoszenie dane osobowe podréznych, a takze, poprzez
zaznaczenie wiasciwej opcji, wskazuje rodzaje i zakres ustug objetych pro-
gramem imprezy i sklada o$wiadczenia zwigzane z impreza przewidziane
w formularzu umowy-zgtoszenia. Organizator w umowie-zgtoszeniu podaje
wymagane ustawg informacje o imprezie i zwigzane z impreza.

3. Integralng cze$¢ umowy stanowia: a) warunki uczestnictwa, b) informacje
dodatkowe do oferty turystycznej, ¢) umowa-zgtoszenie, d) program i wa-
runki imprezy.

4. Podrdzny zobowigzany jest zapfaci¢ cene imprezy w umdwionej wysokosci
oraz w terminach okreslonych w umowie.

5. Uczestnicy bioracy po raz kolejny udziat imprezie organizowanej przez Al-
matur majg mozliwos$¢ skorzystania z profitow przewidzianych dla Statych
Klientdw, podanych kazdorazowo przy danej ofercie. Profity przystugujq
kazdemu, kto uczestniczyt w imprezie Almaturu w ostatnich dwu latach i
nie wnioskowat o usuniecie swoich danych osobowych przetwarzanych przez
Almatur £6dz Sp. z o.0.

6. Z zastrzezeniem pkt. 8, przy podpisaniu umowy podrézny dokonuje przed-
ptaty w wysokoéci 25% ceny imprezy. Przedptata jest nalezna od kazdego
uczestnika imprezy wymienionego w umowie zgtoszeniu.

7. W terminie do 21 dni (45 dni przy imprezach egzotycznych) przed rozpo-
czeciem imprezy podrdzny zobowigzany jest wptaci¢ na rzecz organizatora
pozostatg czes$¢ ceny imprezy, chyba, ze umowa stanowi inaczej.

8. W przypadku imprezy rozpoczynajacej sie na 21 (45 dni przy imprezach
egzotycznych) lub mniej dni od dnia zawarcia umowy podrdzny zobowigzany
jest do zaptaty catej ceny imprezy w momencie zawierania umowy, chyba ze
umowa stanowi inaczej.

9. W razie niedokonania wptaty pozostatej czesci ceny imprezy w terminie okre-
Slonym w pkt.7 umowa rozwigzuje sie w dniu nastepujacym po ostatnim
dniu tego terminu, chyba ze organizator wyrazi zgode na przedtuzenie ter-
minu zapfaty.

10. W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin zaptaty
uwaza sie date wptywu srodkéw na rachunek, a koszty operacji bankowych
ponosi podrdzny.

11. W umowie-zgtoszeniu strony okreslajg wymagania specjalne, o ktdrych po-
drézny powiadomit organizatora i na ktére strony umowy wyrazity zgode.
12. Informacje, o ktdérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1-6 ustawy nie podlegajg
zmianie, chyba ze strony umowy postanowig inaczej albo zostang zmienione

w przypadkach okreslonych w art. 45 ust. 2 lub art. 46 ust. 1 ustawy.

IV UBEZPIECZENIA I GWARANCIA

1. Podrdzny uczestniczacy w imprezie za granicq jest objety ubezpieczeniem
kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (KL/NNW). Organi-
zator zawiera na rzecz podrdznego umowe ubezpieczenia w SIGNAL IDUNA
POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przy-
okopowa 31. )

2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia SIGNAL IDUNA - BEZPIECZNE PODROZE,

w tym w zakresie amatorskiego uprawiania sportu i nastepstw chordb prze-

wlektych obejmuje:

uczestnicy wyjazdéw zagranicznych objeci sg ubezpieczeniem w zakresie

STANDARD (dot. terytorium Europy i Basenu Morza Srddziemnego), ktére-

go przedmiotem sg: koszty leczenia tacznie z assistance, a takze pomocq i

ochrong prawng (KL - wariant podstawowy) suma ubezpieczenia - 20.000

EUR, koszty ratownictwa - 5.000 EUR (podlimit kosztow leczenia), nastep-

stwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) suma ubezpieczenia: 15.000 zt na

wypadek $mierci lub 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu, bagaz podrdzny

(BP) suma ubezpieczenia 1.000 zt. i

b) w przypadku wyjazdéw poza terytorium Europy i Basenu Morza Srodziem-
nego przedmiotem ubezpieczenia sq: koszty leczenia tqcznie z assistance, a
takze pomoca i ochrong prawng (KL - wariant podstawowy) suma ubezpie-
czenia - 30.000 EUR, koszty ratownictwa - 5.000 EUR (podlimit kosztow le-
czenia), nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw (NNW) suma ubezpieczenia:
15.000 zt na wypadek $mierci lub 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu,
bagaz podrézny (BP) suma ubezpieczenia 1.000 zt.

c) uczestnicy wyjazdow krajowych objeci sg ubezpieczeniem Nastepstw Nie-
szczesliwych Wypadkow (NNW) o sumie ubezpieczen: 15.000 zt na wypadek
100% trwatego uszczerbku na zdrowiu i 7.500 zt na wypadek $mierci.

3. Ogdlne warunki ubezpieczenia KL/NNW ustalone przez ubezpieczyciela, za-
wierajace m.in. zakres ubezpieczenia i sposob likwidacji szkody sg doreczane
podréznemu przy zawieraniu umowy.

4. Umowa nie moze by¢ zawarta z podréznym, ktory nie ztozyt odwiadczenia, ze
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stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz, ze w przypadku zacho-
rowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela, a tak-
Ze iz wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji leczenia.

. Jezeli podrdézny zawiera umowe na rzecz osoby/oséb trzecich to w umowie

zgtoszeniu sktada oswiadczenie przewidziane w pkt. 4 w imieniu tej osoby/
tych osob.

. Podrézny moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od zwigzanych z imprezg kosz-

toéw rezygnacji z imprezy turystycznej i kosztow przerwania uczestnictwa w
imprezie turystycznej.

. Organizator wydaje podréznemu wptacajacemu catosc lub czes$¢ naleznosci z

tytutu zawartej umowy, w formie o$wiadczenia, pisemne potwierdzenie po-
siadania zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci w formie
gwarancji oraz odprowadzania sktadek na Fundusz.

. Organizator o$wiadcza, ze posiada wazng gwarancje ubezpieczeniowg wy-

dang przez ubezpieczyciela przeznaczong na pokrycie kosztéw kontynuacji
imprezy lub kosztéw powrotu do kraju oraz na zwrot catosci lub czesci wptat
whniesionych tytutem zaptaty za impreze w razie niewyptacalnosci organiza-
tora. Data waznosci, jej numer oraz kwota gwarancji znajdujg sie na umo-
wie-zgtoszeniu.

. Organizator os$wiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania skfadek

od umoéw naleznych od umoéw skfadki na Fundusz, zgodnie z art. 7 ust. 1
pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 ustawy i zobowigzuje sie do dalszego odprowadzania
sktadek na zasadach okreslonych ustawa. Kwota nalezna z tytutu sktadki na
Fundusz obliczana jest za okres jednego miesigca i przekazywana wraz z wy-
magang ustawg deklaracjg do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
w terminie do 21. dnia miesigca nastepujacego po danym okresie.

10. W razie przewidzianej ustawa koniecznosci wypfat z gwarancji ubezpiecze-
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V.
1.

niowej - szczegotowych informacji udziela podréznemu:

w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do
kraju Urzad Marszatkowski lub najblizsza placowka konsularng Rzeczypospo-
litej Polskiej. Adresy i telefon wiasciwego Urzedu Marszatkowskiego znajduje
sie w formularzu informacyjnym.

w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zapfaty za
impreze - ubezpieczyciel.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych podréznych uczestniczacych w imprezach
turystycznych organizowanych przez organizatora jest Biuro Podrozy i Turystyki
Almatur-£ddz Sp. z 0.0. z siedziba pod adresem: 90-417 £ddz ul. Piotrkowska
59. W celu realizacji przystugujacych uprawnien, oraz innych spraw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowaé sie z Biurem Podrozy i
Turystyki Almatur-£ddz (e-mail: dpo@almatur.pl, tel. 42 637 11 22).

. W zakresie dotyczacym zawartego ubezpieczenia Administratorem danych

osobowych podrdznych jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie (01-208) (e-mail: info@
signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06). W sprawach dotyczacych przetwarza-
nia danych osobowych przez ubezpieczyciela mozna skontaktowac sie bezpo-
$rednio z inspektorem ochrony danych e-mail: iod@signal-iduna.pl lub pisem-
nie na podany adres. Petna informacja na temat przetwarzania danych przez
Signal Iduna Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl.

. Podane przez podrdznych dane osobowe bedq przetwarzane przez Administra-

tora w celu realizacji umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania, w celu
prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora, ktorym
jest réwniez marketing bezposredni, w celu wykonania cigzacych na organi-
zatorze obowigzkéw prawnych oraz ewentualnego ustalenia lub dochodzenia
roszczen. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze podanie da-
nych osobowych wskazanych w formularzu umowy jest niezbedne w celu za-
warcia i wykonania umowy na organizacje imprezy turystycznej. Odbiorcami
danych osobowych beda organizator imprezy turystycznej, a takze podmioty
realizujace $wiadczenia zwigzane z realizacja umowy, takie jak: przewoznicy,
hotele, firmy ubezpieczeniowe, a takze biura wspdipracujace na podstawie
umdw agencyjnych. Jesli realizacja umowy bedzie tego wymagata dane oso-
bowe bedg przekazywane do panstw trzecich. Uzyskane dane osobowe bedq
przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz po jej zakonczeniu - przez
okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz wyko-
nania obowigzkéw prawnych - zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Dane
osobowe podréznych nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu. Informujemy o prawie dostepu do tresci swoich
danych osobowych, a takze o prawie do ich sprostowania, usuniecia, ogranicze-
nia przetwarzania oraz o prawie do przenoszenia danych. W zwigzku z tym, ze
dane osobowe sg przetwarzane réwniez do celéw marketingu bezposredniego,
osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnies¢ w dowolnym momencie, bez-
ptatnie sprzeciw wobec tego przetwarzania. Przystugujace uprawnienia mozna
wykonaé przesytajac stosowng informacje na adres mailowy Administratora.
Ponadto kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie dotycza-
cych ich danych osobowych narusza przepisy RODO. W dowolnym momencie
istnieje rowniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oso-
bowych opartego na wypetnianiu prawnie uzasadnionych intereséw realizowa-
nych przez Administratora z przyczyn zwigzanych ze swoja szczegdlng sytuacjq
poprzez przestanie stosownej informacji na adres mailowy Administratora.

VI. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1.

Podrdézny moze bez zgody organizatora przenies¢ na osobe spetniajacg warunki
udziatu w imprezie, wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obo-
wigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec
organizatora, jezeli podrdzny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsad-
nym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsagdnym terminie.

2. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w
pkt. 1, bedzie wigzac sie dla organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac
ich zaptaty wykaze je podréznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga,
przekracza¢ rzeczywistych kosztdw poniesionych przez organizatora na sku-
tek przeniesienia umowy. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy oraz koszty
poniesione przez organizatora w wyniku zmiany podrdznego uczestniczace-
go w imprezie podrdzny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja,
solidarnie.

3. Jedli uczestnictwo w imprezie jest zwigzane z przelotami samolotowymi i/
lub koniecznoscig wczesniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach
mozliwo$¢ zamiany uczestnikow moze by¢ ograniczona warunkami zakupu
przez Almatur biletéw lotniczych lub wymaganym terminem ztozenia doku-
mentacji wizowej.

4. Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokonac jednostronnie zmia-
ny innych niz cena warunkéw umowy - gdy zmiana jest nieznaczna i jed-
noczesnie organizator poinformuje podréznego o zmianie w sposob jasny,
zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

5. Jezeli organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony
zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych, to jest elementy umowy
okreslone w art. 40 ust. 1 pkt 1 ustawy, lub nie moze spemi¢ specjalnych
wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 - niezwtocznie powiada-
mia o tym podréznego na trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie
zaoferowac podréznemu zastepcza impreze, w miare mozliwosci o tej samej
lub wyzszej jakosci.

6. Podrdzny po otrzymaniu powiadomienia o ktéorym mowa w pkt. 4, w termi-
nie wyznaczonym przez organizatora informuje organizatora, ze przyjmuje
proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej, albo odste-
puje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku
wniesienia opfaty za odstgpienie, albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje
zastepcza impreze.

7. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, o ktérych mowa w pkt. 6, pro-
wadza do obnizenia jakosci lub kosztéow imprezy, podrdzny jest uprawniony
do odpowiedniego obnizenia ceny.

8. W przypadku, gdy umowa zostanie rozwigzana zgodnie z pkt. 6 organizator
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca wptaty
dokonane przez podréznego lub w jego imieniu. Podrdzny jest zwolniony od
whniesienia optaty za odstapienie od umowy. Przepisy art. 50 ust. 2-8 ustawy
stosuje sie odpowiednio.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kaz-
dym czasie przed jej rozpoczeciem.

2. Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w ustawie, w razie odstapienia od
umowy, podrozny jest zobowigzany do zaptacenia wskazanej przez organi-
zatora optaty. Wysokosc¢ tej optaty zalezna jest od tego w jakim czasie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do odstapienia od umowy o udziat
w imprezie turystycznej, od spodziewanych oszczednosci kosztow oraz spo-
dziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych. Opfata ta w wysokosci okreslonej w punktach 3 i 4 stanowi
réwnowartos¢ rzeczywistych kosztéow ponoszonych w zwigzku z dokonanymi
juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej.

3. Optata za odstgpienia od umowy wynosi standardowo za osobe:

- do 45 dni przed dniem wyjazdu - 5% ceny imprezy
- 0od 44 dni do 31 dnia wyjazdu - 10% ceny imprezy
- od 30 do 20 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 25% ceny imprezy
- 0od 19 do 10 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 50% ceny imprezy

- od 9 do 4 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 75% ceny imprezy
- od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub
w przypadku jej nierozpoczecia - 90% ceny imprezy.
4. Opfata za odstgpienia od umowy wynosi przy imprezach egzotycznych za
osobe:
- do 90 dni przed dniem wyjazdu - 10% ceny imprezy

- od 89 do 45 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 25% ceny imprezy
- od 44 dni do 31 dnia przed rozpoczeciem imprezy- 50% ceny imprezy
- od 30 do 15 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 75% ceny imprezy
- od 14. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub
w przypadku jej nierozpoczecia - 90% ceny imprezy.
5. Na zadanie podréznego organizator uzasadni wysokos$¢ opfat za odstgpienie
od umowy. Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego.

6. Podrézny moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez pono-
szenia opfaty za odstgpienie od umowy w przypadku wystapienia nieunik-
nionych i nadzwyczajnych okolicznoéci wystepujacych w miejscu docelowym
lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje
imprezy lub przewéz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze
zadaé wyfacznie zwrotu wpfat dokonanych z tytutu imprezy, bez odszkodo-
wania lub zadosc¢uczynienia w tym zakresie.

7. Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokonac¢ petnego zwrotu podréznemu
wpfat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscuczynienia, jezeli liczba oséb, ktdre zgtosity sie do udziatu w impre-
zie, jest mniejsza niz 35 dla imprez autokarowych oraz mniejsza niz 30 dla
imprez samolotowych (chyba, ze umowa stanowi inaczej), a organizator po-
wiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy w terminie nie pdzniej:
¢ niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

e niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 6 dni lub krécej.
e niz na 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.

8. Organizator moze rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy i dokonac
petnego zwrotu podréznemu wpftat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodat-
kowego odszkodowania lub zados$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowac
umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Organizator
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powiadomi podrdznego na trwatym nosniku o rozwigzaniu umowy niezwtocz-
nie, przed rozpoczeciem imprezy.

. Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych opfat i wptat, o ktérych

mowa w art. 47 ust. 4 i 5 ustawy, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2 stosuje sie
odpowiednio.

VIII. REALIZACJA UMOWY O IMPREZE

1.

Podrozny zobowigzany jest stawic sie na miejsce zbidrki lub miejsce rozpo-
czecia podrozy okreslone w dokumentach podrézy. Zmiana miejsca rozpo-
czecia lub zakonczenia podrdzy, nawet jesli znajduje sie na trasie przejazdu/
przelotu wymaga zgody organizatora.

. Impreza rozpoczyna sie i konczy w dacie wskazanej w umowie-zgtoszeniu.

Doba hotelowa zwyczajowo zaczyna sie o godzinie 15.00, a konczy o godz.
9.00. W dniu wyjazdu, niezaleznie od godziny wylotu/wyjazdu, podrdzny
winien opusci¢ pokoj hotelowy przed uptywem doby hotelowe;j.

. Jezeli podrézny podczas podrdzy nie bedzie legitymowat sie polskim doku-

mentem tozsamosci, ma obowigzek poinformowac o tym fakcie organizato-
ra, ktory udzieli mu dodatkowych informacji na temat whasciwych przepisow
wjazdowych, ktore bedq go obowigzywaty.

. Podrozny ma obowigzek legitymowac sie podczas podrdzy waznymi doku-

mentami wymaganymi dla danej podrézy, a takze wszystkimi dokumentami
podrdézy wydanymi przez organizatora.

. W trakcie trwania imprezy podrézny zobowigzany jest do stosowania sie do

wskazéwek pilota, rezydenta lub lokalnego przedstawiciela organizatora
dotyczacych realizacji programu, w szczegdlnosci do przestrzegania godzin
zbioérki uczestnikéw imprezy.

. Podrozny obowigzany jest przestrzegac przepisow celnych, dewizowych i

porzadkowych obowigzujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju
docelowym.

. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z

umowa, organizator usuwa niezgodnos$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo
wigze sie z kosztami, ktére sg niewspdtmiernie wysokie w stosunku do za-
kresu niezgodnoéci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W
przypadku nieusuniecia niezgodnosci przepisy art. 50 ustawy stosuje sie
odpowiednio. Jezeli organizator nie usunie niezgodnosci w rozsadnym ter-
minie wyznaczonym przez podréznego, podrézny moze dokonac tego sam
i wystapi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkdw. Podrézny nie jest
zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli organizator odmoéwi usuniecia
niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢ powinna by¢
usunieta niezwtocznie.

. Jezeli organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzia-

nych w umowie ustug stanowigcych istotng czesc tej imprezy, jest obowigza-
ny, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach
tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy
uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powroét podréznego
do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony. Jezeli jakos$¢ $wiad-
czen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie impre-
zy, organizator przyznaje podrdéznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy.
Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy,
gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie, lub
jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

. W przypadku, gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy, a or-

ganizator nie zdofa usunac¢ tej niezgodnosci w rozsagdnym terminie wyzna-
czonym przez podrdznego, podrézny ma prawo do rozwigzania umowy bez
optaty za jej rozwigzanie. Jezeli impreza obejmuje transport podrdznych,
organizator zapewnia powrot podréznego do kraju rownowaznym srodkiem
transportu niezwtocznie i bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami.
Przepisy art. 50 ustawy stosuje sie odpowiednio.

10. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub podrdzny

je odrzuci zgodnie z postanowieniem pkt. 9, wowczas podrézny jest upraw-
niony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zados$¢uczynie-
nia, bez rozwigzywania umowy.

11. W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie podréznemu powrotu do

kraju zgodnie z umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicz-
nosci, organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podrdznego,
w miare mozliwosci o kategorii rbwnowaznej do okreslonej w umowie, przez
okres do 3 nocy.

12. W czasie trwania imprezy, podrézny ma prawo do korzystania z pomocy i

opieki przedstawiciela organizatora, ktéremu moze zgtasza¢ wszelkie uwagi
i sugestie dotyczace realizacji umowy.

13. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktéry

znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym, zgodnie z art. 48 ust. 11 ustawy, gdy
niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowgq
0 udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Pomoc ta, polega w szczegdlnosci na udzieleniu odpowiednich
informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomo-
cy konsularnej; a takze na udzieleniu podréznemu pomocy w skorzystaniu
ze $rodkdw porozumiewania sie na odlegtoéé, w tym ze $rodkdw komunika-
cji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych
mowa w art. 48 ust. 5 ustawy. Organizator moze zadac optaty z tytutu udzie-
lenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej
podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie
moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez organizatora.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.

2.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych umowag, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja
by¢ wykonane przez organizatora, czy przez innych dostawcow ustug tury-
stycznych.

Podréoznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktdrego

stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytacznym
dziataniem lub zaniechaniem podréznego.

. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione

szkody lub krzywdy, ktorych doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator nie-
zwtocznie wypfaca odszkodowanie lub zado$c¢uczynienie

. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za nie-

zgodnos¢ w przypadku, gdy organizator udowodni, ze wine za niezgodnos¢
ponosi podrézny lub osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug tu-
rystycznych objetych umowag, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub
unikna¢, a takze gdy niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okolicznosciami.

. Roszczenia podrdznego z tytuty niewykonania lub nienalezytego wykonania

ustug turystycznych objetych imprezg przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajq zakres albo warunki, na jakich odszko-

dowanie lub zados$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug tury-
stycznych, ktére sa czescig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia
stosuje sie do organizatora.

. W przypadkach innych, niz okreslone w art. 50 ust. 5 ustawy, organizator

ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wypfacone przez organizatora,
do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego podréznego.
Ograniczenia tego nie stosuje sie w przypadku szkody na osobie lub szkody
spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

. PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG
. Podrézny ma obowigzek poinformowac organizatora lub przedstawiciela

organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydenta, pilota, opiekuna) o
wszelkich niezgodno$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. W
przypadku stwierdzonej niezgodnosci podrézny ma prawo do ztozenia skargi.
W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez podrdznego
niezwtocznie, tak, aby organizator mégt jak najszybciej interweniowac i wy-
jasni¢ sprawe w trybie pilnym. Organizator zaleca ztozenie skargi w postaci
papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym trwatym no-
éniku. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje podroz-
nego i imprezy w ktorej uczestniczyt (w tym m.in. numer umowy oraz date
imprezy), przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan,
a ponadto powinna zosta¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia zakonczenia imprezy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie skargi
przed jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi po terminie, organizator
jest uprawniony do uznania jej za bezskuteczna, co nie ogranicza uprawnien
podréznego do dochodzenia roszczen na drodze sadowej przed uptywem
okresu przedawnienia, wynoszacego 3 lata. Podrdzny, w trakcie rozpatrywa-
nia skargi przez organizatora powinien zapewni¢ wspdtprace z organizato-
rem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi.

. Skarga zwigzana z realizacjg imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do

organizatora lub do agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego umo-
wa zostata ona nabyta. Agent turystyczny niezwtocznie przekazuje skarge
organizatorowi. Skarge wniesiong do agenta turystycznego w danym dniu
uwaza sie za wniesiong z tym dniem do organizatora. Agent turystyczny
oraz przedstawiciel organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydent) nie
sg uprawnieni do uznawania roszczen podrdznego zwigzanych z umowa, w
szczegodlnosci wynikajacych z wniesionej przez podrdznego skargi.

. Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana podréznemu

w postaci papierowej lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji,
stosownie do okolicznosci bezzwiocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

. Do niestanowigcych skarg wiadomosci i zadan podréznego zwigzanych z re-

alizacjg imprezy stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 1-3.

. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow

prawa, organizator nie korzysta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasagdowego rozwig-
zywania sporéw konsumenckich. Wykonujac obowiagzki natozone przez bez-
wzglednie obowigzujace przepisy prawa, organizator informuje, iz podmio-
tem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega organizator jest In-
spekcja Handlowa - Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej. Informacje
dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich za pomoca,
platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajduja sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.
show&Ing=PL. Podrozny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomocg
wskazanej powyzej platformy, w przypadku zawarcia umowy z wykorzy-
staniem procedury dostepnej na stronie internetowej organizatora (online).
Podrézny moze réwniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w
zakresie sporu miedzy nim a organizatorem zwracajac sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsu-
mentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub korzystajac z informa-
cji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - www.uokik.gov.pl

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa majq zastosowanie

przepisy ustawy, kodeksu cywilnego, wskazane ustawg przepisy art. 10, art.
11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683) oraz roz-
porzadzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentéw ustug turystycznych.

2. Podrozny moze zapoznac sie z trescig ustawy, w tym przepisow powotanych

w warunkach uczestnictwa, na stronie internetowej organizatora pod adre-
sem www.almatur.pl badz pod adresem: www.sejm.gov.pl.

3. Niniejsze warunki uczestnictwa obowigzujq od dnia 1 listopada 2018 r.
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Informacje dodatkowe do oferty turystycznej
~Podroze 2019”

Cena

e Oferta zawarta w katalogu ,Podréze 2019” zostata opracowana na pod-
stawie zebranych informacji, stanu prawnego oraz poziomu kurséw walut
aktualnych w dniu 01.10.2018 r.

ePodane w katalogu informacje o cenach biletdw wstepu, imprez fakul-
tatywnych, komunikacji miejskiej itp. majq charakter orientacyjny. Cena
imprezy obejmuje $wiadczenia podane w umowie.

¢ Cene znizkowa dla dziecka stosuje sie, gdy jest ono zakwaterowane z co
najmniej dwoma osobami petnoptatnymi, chyba ze w umowie zapisano
inaczej.

¢ Podrdzny zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat zwia-

zanych z realizacjq imprezy turystycznej lub z ustugami indywidualnie za-

mawianymi podczas pobytu za granica (np. optaty klimatyczne, kaucje,
opfaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru, optaty
wylotowe itp.) w miejscu ich powstania.

Transport autokarowy

Almatur korzysta z autokaréw wtasnych oraz innych koncesjonowanych
przewoznikdéw drogowych. Autokary sg oznaczone tablicg z logo Almaturu
umieszczonym za przednig szybg autokaru.
Na imprezach autokarowych, w miare dostepnosci miejsc na trasach do-
jazdowych istnieje mozliwo$¢ zmiany miejsca wyjazdu lub powrotu. Zmian
tych mozna dokona¢ bezptatnie nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy. W przypadku dokonywania zmian w 7 dniu lub pdzniej przed
rozpoczeciem w imprezy kazdorazowo pobierana jest optata wysokoséci 50
zt od osoby.
W przypadku bardzo matej ilosci zainteresowanych (mniej niz 6 osob),
organizator zastrzega sobie prawo odwotania dojazdéw z danej trasy lub
miejscowosci, 0 czym niezwtocznie powiadomi podréznego na trwatym
nosniku, nie pdzniej niz 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Podrdzny,
ktéremu odwotano dojazd ma prawo wyboru innego miejsca wyjazdu, na
trasie realizowanej przez Almatur, za zwrotem catosci wptaconej wczesniej
doptaty za miejsce wsiadania. Podrézny po otrzymaniu powiadomienia od
organizatora, w wyznaczonym terminie informuje organizatora, ze przyj-
muje proponowang zmiane miejsca wyjazdu albo odstepuje od umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstapienie.

Podczas przejazddéw po Polsce mozliwe sg przesiadki, a trasy do miejsca

przesiadkowego moga by¢ realizowane innymi srodkami transportu niz au-

tokar docelowy, takimi jak np. samochdd osobowy, mikrobus, inny autokar.

Na miejsce zbidrki nalezy sie zgtosi¢ minimum 10 minut przed planowa-

nym odjazdem autokaru.

Podrézni mogg skorzysta¢ z pierwszych dostepnych dla podréznych 4

miejsc w autokarze za kierowca i pilotem, po dokonaniu doptaty za wybdr

tych miejsc (w miare mozliwosci - decyduje kolejnos¢ zgtoszen). Pozostate
miejsca w autokarach przydzielane s weditug daty dokonywania rezerwa-
cji. Miejsca wskazuje podréznym pilot w momencie wsiadania do autokaru
docelowego. W szczegdlnych przypadkach, uzasadnionych wytacznie po-
twierdzonym inwalidztwem lub cigzg, mogq by¢ uwzglednione zyczenia

Podréznych dotyczace wyboru miejsca w autokarze (z wyjatkiem miejsc

dostepnych za dodatkowa optata).

Na poktadzie autokaréw obowigzuje zakaz palenia papierosow i spozywa-

nia alkoholu. Biorac pod uwage bezpieczenstwo pasazeréw oraz komfort

podrézowania uprasza sie podroznych o spozywanie positkdw oraz cie-

ptych napoi w trakcie postojow autokaru. Jesli fotele sa wyposazone w

pasy bezpieczenstwa, nalezy pasy te mieé zapiete w trakcie przejazdu

autokaru.

Mozliwos$¢ korzystania z toalet w autokarach, ze wzgledu na ich matg po-

jemnos$¢ oraz komfort podrézowania jest ograniczona do sytuacji nadzwy-

czajnych. Prosimy o korzystanie z toalet publicznych podczas przerw w

podrozy i zabranie ze sobg drobnych monet na zwigzane z tym ptatnosci.

Klimatyzacja pozwala uzyska¢ odpowiednig temperature w autokarze.

Jednak w czasie najwyzszych upatdw, jej wydajnos¢ moze by¢ ograniczo-

na, a schtodzenie autokaru dla niektorych oséb niewystarczajace. Poza

tym klimatyzacja moze nie dziata¢, gdy wytaczony jest silnik autokaru np.
podczas dtuzszych postojow czy oczekiwaniu na granicy.

Prosimy o upewnienie sie, czy po zakonczeniu podrdzy nie zostat pozosta-

wiony w autokarach i innych $rodkach transportu bagaz osobisty (prze-

wozony pod nadzorem pasazera) oraz zasadniczy - przekazany obstudze
autokaru.

Na trasie przejazdu autokaru z Polski do miejsca docelowego za granica,

$rednio co 3-4 godziny organizowane sg postoje, jesli tylko jest mozliwe - na

parkingach z toaletq i barem. Czas postoju wynosi od 15 do 45 minut Przy
niektorych, dtuzszych trasach przewidziane sg dtuzsze postoje (na positek).

Ceny cieptych positkow w zajazdach w krajach Unii Europejskiej to réwno-

wartos¢ 10-15 EUR, a w pozostatych krajach 8-10 EUR.

o W okresie wakacyjnym czes$¢ miejsc w autokarze moze by¢ zajeta przez
grupe mtodziezowa odbywajaca przewoz na tej samej trasie, pod opiekg
wychowawcow.

Transport — zasady ogélne

oW przypadku wyjazddéw autokarowych i lotniczych ilos¢ bagazu ograni-

czona jest do jednej sztuki bagazu zasadniczego (max. 20 kg, o ile oferta
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nie przewiduje inaczej) oraz jednej sztuki bagazu podrecznego (do 5 kg)
na osobe, w wymiarach nieprzekraczajacych ustalonych norm. Optaty za
przew6z nadbagazu w samolocie uiszczane sg przez podréznego. Obstuga
autokaréw ma prawo odmowic zabrania bagazu, ktéry przekracza podane
limity. Kazdy bagaz zasadniczy przekazywany obstudze powinien by¢ pod-
pisany imieniem i nazwiskiem witasciciela.

e Obstuga moze odmowic¢ zabrania na pokfad samolotu lub autobusu oséb
nietrzezwych.

* Pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania wskazan kierowcow i per-
sonelu poktadowego w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa i organizacji
przewozu lub przelotu.

oW przypadku dojazdu podréznych na miejsce pobytu wlasnym $rod-
kiem transportu, dokumentem potwierdzajacym wykupienie okreslonych
Swiadczen jest voucher, ktéry to po przyjezdzie na miejsce pobytu po-
drézny przedstawia w miejscu okreslonym na voucherze (recepcja, biuro
miejscowe, rezydent, pilot itp.). Voucher jest dokumentem uprawniaja-
cym podréznego do otrzymania $wiadczen, ktore sa w nim zawarte.

Imprezy lotnicze

* Odprawa bagazowa na lotnisku rozpoczyna sie zwykle na dwie godziny przed
planowang godzing wylotu. Bilety lotnicze wydawane sg na lotnisku przez
przedstawiciela Almaturu i obejmuja przelot tam i z powrotem. Bilety nalezy
zachowac na przelot powrotny.

e Podczas lotu uczestnicy znajduja sie pod opieka personelu pokfadowego.
Jesli z grupg nie podrézuje pilot grupy, to po odprawie celnej w kraju
docelowym powita Podréznych przedstawiciel Almaturu i skieruje do od-
powiednich autokaréw lub mikrobusdw.

oW porcie wylotowym bagaz podreczny jest doktadnie sprawdzany przez
stuzby lotniska. Nie wolno zabiera¢ w nim przedmiotdw uznawanych za
niebezpieczne, takich jak na przykfad: noze, nozyczki, scyzoryki, pilnicz-
ki do paznokci. Obowigzuja réwniez zaostrzone przepisy dotyczace prze-
wozenia ptyndw. Aby unikng¢ utraty tego typu przedmiotdw zalecamy
umieszczenie ich w bagazu gtéwnym.

Zakwaterowanie

o W katalogu podano potozenie, rodzaj i kategorie obiektow zakwaterowa-
nia (kategorii hotelu), okreslanej wedtug przepiséw kraju pobytu.

e Hotele i inne obiekty zakwaterowania z takq sama iloscig gwiazdek w roz-
nych krajach moga rézni¢ sie standardem i wyposazeniem pokoi. Zakwa-
terowanie podczas imprez objazdowych moze byc¢ oferowane w obiektach,
ktdére nie posiadajq oficjalnej kategoryzacji.

» Opis rodzaju zakwaterowania, infrastruktury oraz wyposazenia pokoi znaj-
duje sie w ofercie. W wiekszosci hoteli i apartamentéw doba hotelowa
rozpoczyna sie o godzinie 15.00, a konczy o godzinie 9.00. Podrdzni po-
drdzujacy transportem zorganizowanym podczas oczekiwania na zakwa-
terowanie oraz po wykwaterowaniu w ostatnim dniu pobytu skfadajq ba-
gaze w miejscu wskazanym przez pilota.

e Jesli w ofercie wystepuja pokoje trzy lub czteroosobowe to oznacza, ze w
pokoju moze znajdowac sie t6zko matzenskie lub dostawka. Metraz pokoi
dwu i trzyosobowych moze by¢ podobny

¢ Single bez dopfat - osoby uczestniczace samotnie w imprezach objaz-
dowych mogq unikna¢ doptaty za pokdj jednoosobowy, wyrazajac chel i
zgode na dokwaterowanie do pokoju 2 lub 3 osobowego, ewentualnie 2
osobowego z dostawka.

¢ Jezeli pokoje wyposazone s w klimatyzacje, to zwykle dziata ona okre-
sowo, w zaleznosci od temperatury powietrza, pory roku oraz przepisow
wewnetrznych hotelu.

o W wiekszosci krajow srddziemnomorskich, a szczegdlnie w Turcji obowigzuje
zakaz wnoszenia na teren hotelu artykutdw spozywczych i napojow zakupio-
nych poza hotelem.

e Ciepta woda w hotelach krajoéw $rédziemnomorskich podgrzewana jest z
reguty za pomocg baterii stonecznych. Mogq wiec wystapi¢ czasowe braki
w dostawie cieptej wody w pewnych godzinach ze wzgledu na zwigkszone
zapotrzebowanie oraz warunki atmosferyczne.

Positki

e Ilos¢ i rodzaj positkdw okreslone sq w opisie $wiadczen danej imprezy.
Wystepuja tam m. in. nastepujace rodzaje positkow:

- Sniadanie - moze sktada¢ sie, zgodnie z lokalng specyfika, z pieczywa,
wedliny, masta, ew. jajka, sera, pomidora lub innych warzyw, dzemu oraz
kawy lub herbaty.

- Sniadanie kontynentalne - sktada sie przewaznie z pieczywa, masta, mio-
du, dzemu oraz kawy lub herbaty.

- Obiad sktada sie z pierwszego dania (w zaleznosci od kraju moze to byc:
zupa, makaron z sosem, bulion itp.). Drugiego dania (ziemniaki, frytki,
ryz, makaron, migso, ryba, kurczak, satatki itp.) i czasami deseru (lody,
ciasto, owoce w zalewie itp.)

- Kolacje (zwane rowniez obiadokolacjami) sktadajq sie zwykle z menu po-
dobnego jak przy obiedzie: przystawka lub zupa oraz danie gtéwne.

e Napoje do positkdw (poza $niadaniami) sg dodatkowo ptatne, chyba, ze
umowa przewiduje inaczej.

* SposOb podawania potraw moze by¢ okreslony nastepujaco:

- positki serwowane: podrdzni otrzymujg okreslony zestaw potraw (czasami
mozliwos$¢ wyboru z 2, 3 zestawdw - o ile tak mowi oferta),

dodatkowe



- bufet: wiekszos$¢ lub wszystkie potrawy sg pobierane indywidualnie przez
gosci, bez ograniczen ilosciowych. We wszystkich obiektach obowigzuje
zakaz wynoszenia potraw poza obreb restauracji.

o \W trakcie wyjazddw zagranicznych przewaznie s serwowane dania kuchni
regionalnej, ktérych smak, sposoéb podania oraz sktadniki moga odbiegac
od przyzwyczajen polskich turystow.

Realizacja imprez

e Uczestnicy wyjazddéw znajdujg sie pod opiekg pilota w czasie podrézy i
rezydentdw lub przedstawicieli biura miejscowego w czasie pobytu.

e Podczas wycieczek autokarowych ustugi sg $wiadczone dla catej grupy.
Przyblizona liczebno$¢ wycieczek autokarowych wynosi ok. 45 oséb.

e Na imprezy objazdowe zabierane sg dzieci powyzej 6 roku zycia, pozosta-
jace pod opieka rodzica lub opiekuna.

e Podczas realizacji programu turystycznego piloci polscy nie oprowadzaja
po wnetrzach budynkéw zabytkowych, muzeach oraz innych miejscach
zastrzezonych prawem danego kraju dla miejscowych, licencjonowanych
przewodnikéw (zwykle dodatkowo ptatnych).

eImprezy fakultatywne pozwalajg potaczy¢é wypoczynek z poznaniem
odwiedzanego kraju, jego kultury i mieszkancéow. Organizowane sg na
miejscu pobytu podréznych turystéw przez biura miejscowe. W katalogu
podawany jest w celach informacyjnych, orientacyjny program i usred-
nione ceny najbardziej typowych miejscowych imprez. Odpfatnosc za nie
wnoszona jest przez turystéw do biura organizujgcego dang impreze. Nie
wszystkie imprezy fakultatywne odbywaja sie z udziatem polskojezyczne-
go przewodnika. Uczestnictwo w imprezach fakultatywnych jest dobro-
wolne, a Almatur nie gwarantuje, ze wszystkie podane imprezy fakulta-
tywne sie odbeda, gdyz do realizacji mogg by¢ wymagane odpowiednie
warunki pogodowe lub minimalna ilo$¢ chetnych, okreslona przez miej-
scowe biuro.

e AlmaTour Guide - na wybranych wycieczkach stosowany jest bezprze-
wodowy, elektroniczny system komunikowania sie pomiedzy pilotem lub
przewodnikiem, a podréznymi. Podczas zwiedzania miast oraz wnetrz
obiektow (muzea, zamki, kosScioty, patace itp.) pilot/przewodnik korzysta z
mikrofonu z nadajnikiem, a uczestnicy z niewielkich, indywidualnych, jed-
norazowych stuchawek i odbiornikéw, co znacznie utatwia przekazywanie
informacji. Wycieczki na ktérych stosowany jest system AlmaTour Guide
sq specjalnie oznaczone w katalogu, a odpfatnos¢ za korzystanie z niego
jest uwzgledniona w pobieranych na wycieczce kosztach programowych.
W celu wiasciwej pracy odbiornika w czasie catej wycieczki nalezy go wy-
faczy¢ po kazdorazowym zwiedzaniu, aby nie dopusci¢ do roztadowania
baterii.

Ubezpieczenia

e Kazdy podrézny imprezy organizowanej przez Almatur jest ubezpieczony
na mocy podpisanej umowy generalnej z ubezpieczycielem w zakresie po-
danym w ,Warunkach uczestnictwa”. Almatur poinformuje klienta o szcze-
golnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozen
powstatych po zawarciu umowy.

¢ Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy obejmuje amatorskie uprawianie
sportu, czyli uprawianie sportu wytacznie w celu utrzymania lub regenera-
cji sit, rekreacyjnie jako forma czynnego wypoczynku.

e Uczestnicy korzystajacy z imprez zamieszczonych w katalogu ,Podréze
2019” sg dodatkowo ubezpieczeni od kosztéow leczenia w nastepstwie cho-
réb przewleklych. Za przewlekta uwaza sie chorobe majaca dtugotrwaty
przebieg, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, leczong w sposéb staty
lub okresowy.

e Podrézny musi spetni¢ wymogi zdrowotne, umozliwiajace uczestnictwo w
danej imprezie w sposdb niezagrazajacy zyciu i zdrowiu jego samego lub
innych podréznych imprezy. W trosce o zdrowie podréznych, w przypadku
jakichkolwiek watpliwosci, sugerujemy przed podjeciem decyzji o wyjez-
dzie udanie sie do lekarza i zasiegniecie jego opinii w tej sprawie.

e Zalecamy zawarcie dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji.
Przedmiotem tego ubezpieczenia sa koszty poniesione przez ubezpieczo-
nego w zwigzku z rezygnacja z imprezy z przyczyn losowych, niezaleznych
od ubezpieczonego. Ubezpieczenie to jest dobrowolne i nie jest objete
ceng imprezy. O szczegotach dotyczacych tego rodzaju ubezpieczenia po-
informujg Panstwa sprzedawcy, u ktérych mozna réwniez naby¢ polise.

o W przypadku koniecznosci hospitalizacji lub wykonania ustugi medycznej.
Podrézny powinien skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Ubezpieczy-
ciela. Kontakt z Centrum Alarmowym Ubezpieczyciela oraz poddanie sie
zaleceniom obstugi jest warunkiem ubiegania sie o zwrot poniesionych
kwot i odszkodowania. Podrézny winien dbac o to, aby kazdy wydatek byt
udokumentowany rachunkami. Z roszczeniami wynikajacymi z ubezpie-
czen uczestnicy wystepujg bezposrednio do ubezpieczyciela w terminie
do 7 dni po powrocie do Polski. Szczegétowych informacji udzielaja piloci,
rezydenci oraz sprzedawcy.

e Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na przechowywanie pieniedzy,
telefondw komdrkowych i innych przedmiotéw wartosciowych w czasie
trwania imprezy. Powinny one by¢ zawsze noszone w sposéb bezpieczny
przy sobie, a podczas pobytu w obiektach zakwaterowania zalecamy, aby
gotdwka, bizuteria, kamery i inne cenne rzeczy posiadane przez podréz-
nych byty przechowywane w sejfie hotelowym. Nalezy réwniez zwréci¢
uwage przed kazdym opuszczeniem pokoju hotelowego, aby jego drzwi i
okna pozostawaty zamkniete.

e Ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosme-
tyki). Ubezpieczenie to nie obejmuje zniszczenia lub utraty walizki/tor-
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by podréznej, sprzetu sportowego, bizuterii, pieniedzy oraz dziet sztuki.
Odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia przenosnych
telefondw, sprzetu fotograficznego i komputerowego oraz audio-video jest
ograniczona do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.

¢ Dodatkowe informacje w sprawie ubezpieczen mogq Panstwo uzyskaé w
przedstawicielstwach Signal Iduna S.A. na terenie catego kraju, w biurach
Almaturu oraz na stronach internetowych Almaturu.

Wyprawy egzotyczne

* Przy podpisywaniu zgtoszenia na wyprawe egzotyczng prosimy o podanie
kontaktowego adresu e-mail oraz o dostarczenie skanu paszportu (strona
ze zdjeciem). Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage i dokfadnie sprawdzi¢ czy
dane osobowe wpisane do umowy-zgtoszenia sg zgodne z danymi w pasz-
porcie.

* Uczestnicy wypraw egzotycznych (tj. wyjazdach poza Europe i region Mo-
rza Srdédziemnego oraz do Rosji) objeci sg nastepujacymi ubezpieczeniami
przez Signal Iduna S.A: koszty leczenia (KL) suma ubezpieczenia - 30.000
EUR, koszty ratownictwa (KR) suma ubezpieczenia - 5.000 EUR (podlimit
KL), nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NW) suma ubezpieczenia:
15.000 zt, bagaz podrézny (BP) suma ubezpieczenia 1.000 zi.

e Przy wyjazdach do niektérych krajow egzotycznych moga wystepowacd
zagrozenia zdrowotne i zwigzane z nimi szczepienia oraz inne dziatania
profilaktyczne. Zalecamy dodatkowe skontaktowanie ze stacja Sanitarno-
-Epidemiologiczng w celu uzyskania aktualnej informacji o wymaganych
szczepieniach i porad w sprawie profilaktyki.

e Koszty rzeczywiscie ponoszone przez Almatur w zwigzku z organizacjq, im-
prez egzotycznych i zwigzane z tym koszty potracen z tytutu rezygnacji
lub zmiany terminu wyprawy egzotycznej przez Podréznego sg uzaleznio-
ne przede wszystkim od koniecznosci wczesniejszego wykupu biletéw na
przeloty rejsowe oraz kosztéw wizowania i sg zwykle wyzsze od ponoszo-
nych przy innych imprezach.

e Na wyprawy egzotyczne nie sg zabierane dzieci ponizej 14 roku zycia, a
ze wzgledu na odmiennos¢ klimatdw, stref czasowych, kuchni oraz inten-
sywnos¢ programu nie sg one wskazane dla oséb powyzej 75 roku zycia.
W takim przypadku zalecamy uzyskanie zgody lekarza na uczestnictwo w
wyjezdzie.

Informacje wizowe i paszportowe

¢ Podrézny ma obowigzek wskaza¢ w umowie kraj, ktéry wydat mu pasz-
port i ktérego ma zamiar uzy¢ w podrézy do miejsca docelowego pobytu.
Jednoczesnie organizator informuje, ze podrézny wyjezdzajacy poza Unie
Europejska zobowigzany jest do posiadania waznego paszportu (mini-
mum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski, przy czym nie moze to byc¢
paszport tymczasowy), zawierajgcego wolne strony, aby - w zwigzku z
imprezg - mozliwe byto wstawienie wiz lub innych oznaczen. Przy wyjez-
dzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest wazny dowdd osobisty
lub paszport. Wymdg ten dotyczy réwniez wszystkich dzieci, niezaleznie
od ich wieku.

* Obywatele polscy mogq swobodnie poruszac sie po terytorium krajow Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego (kraje UE oraz
Norwegia, Islandia i Liechtenstein). Polacy podrézujacy do krajéow Unii
Europejskiej i EOG oraz Szwajcarii, Bosni-Hercegowiny, Serbii, Macedonii
i Albanii mogq przekraczac¢ granice na podstawie paszportu lub dowodu
osobistego (wyjatek - Islandia). W pozostatych krajach $wiata przekro-
czenie granicy nastepuje na podstawie waznego paszportu.

e Paszporty w Polsce sq wydawane przez Wydziaty Spraw Obywatelskich
Urzeddw Wojewoddzkich. Okres oczekiwania na paszport wynosi ok. 4 ty-
godni. Podrézny imprezy w przypadku kradziezy, zagubienia paszportu lub
innych dokumentéw zwigzanych z podréza powinien natychmiast o tym
fakcie zawiadomic¢ przedstawiciela biura oraz zgtosic¢ sie do najblizszego
konsulatu lub ambasady polskiej na terenie kraju pobytu.

¢ Aktualne informacje na temat przepiséw wizowych mozna znalez¢ w infor-
macji MSZ na stronie www.msz.gov.pl. Wizy sa wystawiane przez przed-
stawicielstwa dyplomatyczne i urzedy konsularne. Do uzyskania wizy
zwykle konieczny jest prawidtowo wypetniony wniosek wraz z jednym
zdjeciem oraz optata za wizowanie.

e Praktycznie do kazdego kraju turysta moze wwiezé przedmioty, ktérych
ilo$¢ i przeznaczenie nie wskazujg na cel handlowy. Z reguty mozna wwiez¢
200 lub 250 szt. papieroséw, 1 litr mocnego alkoholu lub 2 litry wina lub
5 litréw piwa. Duzo bardziej restrykcyjne sg przepisy dotyczace wwozu na
teren Unii Europejskiej papierosow i alkoholu. O ewentualnych zmianach
dotyczacych wymogdw formalnych bedziecie Panstwo informowani przez
sprzedawcdw oferty.

Informacje zdrowotne

e W zadnym z proponowanych przez Almatur krajow europejskich nie wy-
stepujq specyficzne zagrozenia zdrowotne i nie s wymagane szczepienia
ochronne. Nalezy zawsze jednak pamieta¢ o zachowaniu minimum sa-
nitarnego jak mycie rak przed jedzeniem, mycie owocow czy picie tylko
butelkowanej wody mineralnej.

¢ O zasadniczych zmianach dotyczacych ewentualnych wymogoéw sanitar-
nych badz zdrowotnych bedziecie Panstwo informowani przez sprzedaw-
cow oferty. Aktualne informacje uzyska¢ mozna réwniez w Informacji
Konsularnej MSZ pod numerem telefonu 22 523 94 51 lub na stronach in-
ternetowych pod adresem www.msz.gov.pl. Serwis internetowy dotyczacy
zagrozen zdrowotnych znajduje sie pod adresem www.gssewarszawa.pl.

¢ Radzimy wszystkim podréznym przed podjeciem decyzji o wyjezdzie, a w
szczegoblnosci uczestnikom wypraw egzotycznych, aby skonsultowali de-
cyzje ze swoim lekarzem.

dodatkowe



